Asiakastyytyvaisyys 2022, Kalliomaki

1. Sukupuoli
Vastaajien maara: 14
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3. Kuinka kauan olet asunut Katuldhetyksen tuetussa asumisessa?
Vastaajien maara: 14

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
1-3 vuotta
3-5 vuotta
yli 10 vuotta 50%

4. Tuetun asumisen perehdytys
Vastaajien maara: 14

Kylla Ei | Keskiarvo | Mediaani
Tiedan tuetun asumisen jarjestyssaannot ja ne on kayty kanssani
jarjesty : yty kanssant |54 g0 | 0,0% 1,0 1,0
lapi
Tiedan tuetun asumisen periaatteet -Mita tuettu asuminen on? | 100,0% | 0,0% 1,0 1,0
5. Olen tyytyvainen nykyiseen asuntooni
Vastaajien maara: 14
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6. Tyytymattomyytta aiheuttaa
Vastaajien maara: 1, valittujen vastausten lukumaara: 1
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Asunnon kunto

Vuokran maara 100%

Asunnon sijainti

Muu, mika?

7. Asuinympariston ilmapiiri
Vastaajien maara: 14

i
Tdysin | Jokseenkin I . Taysin
samaa samaa samaa | Jokseenkin eri | Keskiarvo | Mediaani
- . .. | eikderi eri mielta e e
mielta mieltd L. mielta
mielta
Aoui T
ASUINYMPATISTossa |- g5 1o 357% | 7.,2% 0,0%| 0,0% 15 1,0
vallitsee hyva ilmapiiri
VMDATIStS
”13":\::”?”22 92,9% 00%| 0,0% 71% | 0,0% 1,2 1,0
Yksityisyyttani ja
kotirauhaani
| KoHrauhaant) - oq ae 21,4% |  0,0% 72% |  0,0% 1,4 1,0
kunnioitetaan muiden
asukkaiden toimesta
A -
SUMISESSa on | = 45 994 429% | 7,1% 0,0%| 7,1% 1,9 2,0
yhteisollisyytta
NaaputrSII::?oI?rann:ZE 78,6% 14,3% | 0,0% 7% |  0,0% 1,4 1,0
K hiaai
| noenohjaajien | 5 4o 28,6% |  0,0% 0,0%| 0,0% 1,3 1,0
|asnaolon turvalliseksi
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8. Asumisen tuki, valitse seuraavista ohjaajia kuvaavia termeja sinun mielestasi
Vastaajien maara: 14, valittujen vastausten lukumaara: 62
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Luotettava 86%

Turvallinen 64%

Kunnioittava ja arvostava 64%

Helposti |ahestyttava 79%

Asiantunteva ja ammatillinen 64%

Asiallinen 71%

Muu, mika? 14%

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti

Muu, mika? Ystavallinen

Muu, mika? tarpeellinen

417



9. Tuki

Vastaajien maara: 14

Tadysin Jokseenkin Ei . Tdysin
samaa | Jokseenkin . . . .
samaa samaa e . e e eri | Keskiarvo | Mediaani
_ . ... | eikaeri eri mielta L
mielta mielta mielts mielta
ol PTE——
en satzﬂza:)”h;;a”i; 92,9% 7,1% 0,0% 0,0%| 0,0% 1,1 1,0
Qi Saam;tafvhejl""u‘:;f: 71,4% 21,4% 0,0% 0,0% | 7,2% 1,5 1,0
Saamanitukion | g oo 21,4% | 0,0% 0,0% | 0,0% 1,2 1,0
vastannut tarpeitani
Saamani tuki on
parantanut 85,7% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1 1,0
elamantilannettani
Olen voinut osallistua
t t
Suun“;?tei:ﬂiejz 76,9% 23,1% | 0,0% 0,0% | 0,0% 1,2 1,0
arviointiin
Mielipiteitani
kunnioitetaan ja minua 71,4% 28,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3 1,0
kuunnellaan
Koen yhteistyon
sosiaalityontekijan 85,7% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1 1,0

kanssa toimivaksi

10. Kerro omin sanoin saamastasi asumisen tuesta

Vastaajien maara: 6

Vastaukset

Arjen askareiden apu & rytmitys + rutiini

Hoitokontakteista kiinnipito

Asiointikyydit ja raha-asioissa apu

Kaikinpuolin ollut hyva

Asiointiapu ja on tuettu asioiden hoidossa

Olen saanut paljon tukea. Minusta on huolehdittu kun olen ollut huonossa kunnossa.

Tuki on asiallista ja kattavaa.

Olen saanut kaikkeen tukea mihin olen tarvinnut.
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11. Mihin asioihin saat asumisessasi talla hetkella tukea? Voit valita useamman

vaihtoehdon
Vastaajien maara: 13, valittujen vastausten lukumaara: 51

0% 10% 20% 30% B

Vuokranmaksu 54%

Asunnon siisteys 31%

Raha-asiat (mm. rahan kaytto, laskujen

maksu) 46%

Virastoasiat (mm. Kela, pankki,
sosiaalitoimi)

Paihteettomyys 77

Keskustelutuki

Muu, mika? 8%

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti

Muu, mika? Terveydenhuollon kanssa asioimiseen.
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12. Kerro avoimesti mita asioita pidat asumisessasi tarkeana ja mihin asioihin toivoisit

muutosta? Muutos voi liittya omaan itseen, asuinymparistéoon, ohjaajien antamaan tukeen

ym.
Vastaajien maara: 9

Vastaukset

Pidan tarkeana ohjaajien tukea.
Ympariston paihteettomyys.

Tuki on tarkea et saa vahvan pohjan

Voi olla rehelinen ja puhua asioista

Tarkeinta,etta on katto paan paalla

Asumisen lisdksi tyotehtavia.

Oma rauha ja paihteettomyys

Toivoisin enemman keskustelutukea.

Ihmiset eivat kunnioita kristillisia tapoja. Toivoisin siihen muutosta.

Kaikki asiat ok.
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