Asiakastyytyvaisyys 2022, Ensiaskel

1. Sukupuoli
Vastaajien maara: 20

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Mies 85%

Nainen 15%

2. 1ka

Vastaajien maara: 20

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 2% 24% 26% 28% 3

18-29
30-39 20%

3. Asumiseni on
Vastaajien maara: 20
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Paihteettdmyyteen pyrkivaa 20%
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4. Kuinka kauan olet asunut Katulahetyksen tuetussa asumisessa?
Vastaajien maara: 20

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 3..

0-1 vuotta 10%

1-3 vuotta 25%

3-5 vuotta 15%

5-10 vuotta 20%

yli 10 vuotta 30%

5. Tuetun asumisen perehdytys
Vastaajien maara: 19

Kylla Ei | Keskiarvo | Mediaani
Tieddn tuetun asumisen jarjestyssaannot ja ne on kayt
Janesty : YY1 89,5% | 10,5% 1,1 1,0
kanssani lapi
Tiedan tuetun asumisen periaatteet -Mita tuettu asuminen on? 83,3% | 16,7% 1,2 1,0
6. Olen tyytyvainen nykyiseen asuntooni
Vastaajien maara: 20
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Kylla 80%

Ei 20%

27




7. Tyytymattomyytta aiheuttaa

Vastaajien maara: 4, valittujen vastausten lukumaara: 8

0% 10%

Asunnon kunto

Vuokran maara

Asunnon sijainti

Muu, mika?

25%

8. Asuinympariston ilmapiiri

Vastaajien maara: 20

20%

30%

50%

7

40%

5%

70% 80%

I a
S

Ei

Tadysin | Jokseenkin . Taysin
samaa | Jokseenkin ) ] ) )
samaa Samaa R . . . e eri KeSklarVO Medlaanl
e rene . ... | eikaeri eri mielta o
mielta mielta e mielta
mielta
Asuinymparistossa | ) o, 50,0% | 10,0% 10,0% |  0,0% 2,0 2,0
vallitsee hyva ilmapiiri
v
mtzi\r/';”‘i’nzz 30,0% 40,0% | 20,0% 50%| 5,0% 22 2.0
Yksityisyyttani ja
| kotirauhaani | 5. 5, 300% | 20,0% 10,0% | 5,0% 2,2 2,0
kunnioitetaan muiden
asukkaiden toimesta
f;t‘g;';‘ﬁ;iz]tig 35 0% 250% | 15,0% 15,0% | 10,0% 2.4 2,0
N iden k
aap“trjl'e::oi;”:; 60,0% 20,0% | 10,0% 10,0% | 0,0% 1,7 1,0
e ] 20,0% | 10,0% 00%| 0,0% 1,4 1,0

|asnaolon turvalliseksi
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9. Asumisen tuki, valitse seuraavista ohjaajia kuvaavia termeja sinun mielestasi
Vastaajien maara: 20, valittujen vastausten lukumaara: 88

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Luotettava 80%

Turvallinen 70%

Kunnioittava ja arvostava 70%

Helposti Iahestyttava 85%

Asiantunteva ja ammatillinen 55%

Asiallinen 70%

Muu, mika? 10%

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti
Muu, mika? Saisi puuttua enemman ymparilld tapahtuviin asioihin.
Muu, mika? Reilu
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10. Tuki

Vastaajien maara: 20

Ei
Taysin | Jokseenkin I . Taysin
samaa samaa samaa | Jokseenkin eri | Keskiarvo | Mediaani
s . ... | eikaeri eri mielta . rase
mielta mieltd mieltd mielta
Olen saanut riittavasti | ¢ o, 30,0% | 10,0% 0,0% | 0,0% 1,5 1,0
tukea ohjaajilta
Ol t ohjaust
en Saa”iafvéfu‘:;i: 65,0% 25,0% | 10,0% 0,0% | 0,0% 1,5 1,0
S i tuki
aamanituxion 1 ;g no; 20,0% |  5,0% 0,0% | 0,0% 1,3 1,0
vastannut tarpeitani
Saamani tuki on
parantanut 35,0% 30,0% 30,0% 5,0% 0,0% 2,1 2,0
elamantilannettani
Olen voinut osallistua
t t
uen tarpeen | g 0o 25,0% | 25,0% 50% | 0,0% 1,9 2,0
suunnitteluun ja
arviointiin
Mielipiteitani
kunnioitetaan ja minua 60,0% 30,0% 5,0% 5,0% 0,0% 1,6 1,0
kuunnellaan
Koen yhteistyon
sosiaalityontekijan 35,0% 45,0% 20,0% 0,0% 0,0% 1,9 2,0

kanssa toimivaksi

11. Kerro omin sanoin saamastasi asumisen tuesta

Vastaajien maara: 6

Vastaukset

Viralliset asiat hoituvat mielestani hienosti.

Taalla on ollut hauska ja hyva asua. Olen tykannyt.

Valvojat auttaa riittavasti

Neuvot kelalle ym.

Paperi ym. asiat on aina hoitunu.

Ei valittamista paljoa ole, voisi ilmoitella kun olisi pulla Kirkkoi ja vaikka pikkuisen enemman yhdessa retkia,

©
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12. Mihin asioihin saat asumisessasi talla hetkelld tukea? Voit valita useamman

vaihtoehdon

Vastaajien maara: 19, valittujen vastausten lukumaara: 47

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Vuokranmaksu 26%

Asunnon siisteys 42%

Raha-asiat (mm. rahan kaytto, laskujen

Virastoasiat (mm. Kela, pankki,

maksu) 21%

sosiaalitoimi) il
Paihteettomyys 21%
Muu, mika?

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot

Teksti

Muu, mika?

Voinnin tarkastus
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13. Kerro avoimesti mita asioita pidat asumisessasi tarkeana ja mihin asioihin toivoisit
muutosta? Muutos voi liittya omaan itseen, asuinymparistéoon, ohjaajien antamaan tukeen

ym.
Vastaajien maara: 13

Vastaukset

Saa olla omassa rauhassa.

Toivoisin enemman yhteisollisyytta asukkaiden kesken, toimintaa, mita tahansa tyontekijoiden taholta
ehdotuksia ym. Haluaisin myos etta yolliset huutelut yms harikdinti saataisiin kuriin. Muuten asiani
asumisyksikdssa ovayt suht. ok

Olen talla hetkella tyytyvainen.

Olen tyytyvdinen asumiseen. Saan apua jos tarvitsen.

Asunnon siisteys on tarkeaa.

On hyva ettd on lammin paikka missa olla,katsoa TV:ta ja laittaa ruokaa. Asunto on tarkea.

Hyvat naapurit

Kankitiella todella levotonta ohjaajat saisi puuttua ymparilla tapahtuviin asioihin enemman.

Asuntojen ulkoovien lukkojen ja tiivisteetkuntoon, ruokaa lisaa tai perustan kaupan.

Katto paan paalla.

Etsin uutta asuntoa

Turvallisuuden tunne, se ettd on ylipaatdaan katto paan paalla ;-) Toivon muutosta omaan eldmaan; jollain
aika valilla normi vuokra-asunnot, koulutusta vastaava tyo

Asunto on kaiken a ja o.
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